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Reklamacni rad spolecnosti Cash Collectors Servicing

S.r.o.
se sidlem Na Florenci 1332/23, Nové Mésto, 110 00 Praha 1 , ICO: 288 93 042,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze sp. zn. C 151498
(“Spole¢nost”)
Tento reklamaéni fad upravuje pravidla a postupy komunikace mezi spole¢nosti Cash Collectors
Servicing s.r.0. (,,Spole¢nost”) a klienty ¢i jinymi osobami (,,Klient”) pii vyfizovani stiznosti
a reklamaci Klientt, a to ve smyslu piisluSnych ustanoveni zdkona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském
uveéru (,,ZoSU").
Reklamaéni #ad byl piipraven a zaveden v souladu s pozadavky ZoSU a stanovuje obsahové naleZitosti
stiznosti a reklamaci, postupy souvisejici s jejich podanim, vyfizovanim a terminy zpracovani.
Za stiznost se povazuje takové pisemné sdéleni, ve kterém Klient vyjadiuje nesouhlas s ¢innosti, jiné
nez reklamace. Stiznost ma pravo podat kazdy Klient Spolecnosti.

Za reklamaci se povazuje takové pisemné sdéleni, ve kterém Klient vyjadiuje nesouhlas se zptisobem
a vysledkem zajisténi konkrétni sluzby objednané Klientem, zptisobujici vadu sluzby. Reklamaci ma
pravo podat kazdy Klient Spole¢nosti.;

Stiznosti a reklamace dle tohoto Reklamaéniho fadu mohou byt podany na ¢innost Spole¢nosti i ¢innost
jejich zaméstnanct a vdzanych zastupct.

Zpisob podani stiznosti a reklamaci

StiZnosti ¢i reklamaci muZe Klient Spole¢nosti:

a) zaslat e-mailem na adresu reklamace@cashcollectors.cz; nebo
b) zaslat dopisem do sidla Spole¢nosti.

Stiznost/reklamace by méla byt zaslana vzdy s vyraznym oznaéenim ,,Stiznost* ¢i ,,Reklamace®.

Nalezitosti stiznosti a reklamaci

Klient je opravnén provést reklamaci poskytnuté sluzby ¢i podat stiznost do 30 (tficeti) dnt od provedeni
konkrétni sluzby. Od Klienta je vyzadovana specifikace sluzby, kterou reklamuje / na kterou si stézuje,
a predlozeni podkladi, kterymi stiznost / reklamaci zdivodnuje.

Kazda stiznost ¢i reklamace by méla obsahovat minimalné nasledujici informace:
a) jméno a piijmeni Klienta;
b) datum narozeni Klienta;

c) elektronickou adresu ¢i telefonni ¢islo Klienta a dorucovaci adresu Klienta pro ucely vyfizeni
stiznosti a reklamaci a ptipadné doplnéni informaci pro jejich posouzeni a vytizeni;

d) davod podani stiznosti ¢i reklamace (popis sluzby, se kterou neni Klient spokojen, okolnosti vzniku
a jejich prubeh;

e) identifikace poskytnuté sluzby, se kterou Klient neni spokojen - oznaceni smlouvy a jméno
poskytovatele spotrebitelského tivéru — obchodniho partnera, o jehoz sluzbu se jedna;

f)  dokumentace a dal$i podstatné idaje a nalezitosti dle konkrétni sluzby.

Spolecnost je opravnéna vyzvat Klienta k doplnéni nlezitosti a dal§ich udajt. Pro tento ucel je Klientovi
poskytnuta lhita 7 kalendainich dnti, ktera mize byt po dohodé s Klientem pfiméfené prodlouzena.
Pokud Klient pozadované nalezitosti ve stanovené 1htité nedoplni, je Spole¢nost opravnéna reklamaci
anebo stiznost vytidit pouze v piipadé, bude-li to mozné a pouze v rozsahu, ktery dodany rozsah udajt


mailto:reklamace@cashcollectors.cz

umoziuje. V piipadé, ze podklady budou jen ¢aste¢né nebo dokonce zadné (napt. doSlo-li k jejich
ztrat€), povazuji se za spravné a uplné doklady archivované ve Spolecnosti.

Reklamaci Spole¢nost vytidi i v ptipadé, Ze podklady budou jen ¢aste¢né nebo dokonce Zzadné (napf.
doslo-li K jejich ztrat€). V takovém piipadé se povazuji za spravné a uplné doklady archivované
U Spolecnosti.

1.1 Zpracovani stiznosti a reklamaci
Spolecnost je oprdvnéna stiznost ¢i reklamaci odmitnout pokud:

a) stiznost ¢i reklamaci podala osoba, ktera neni Klientem Spole¢nosti a ktera neni Klientem (platcem,
pfijemcem) sluzby, na niz je podana reklamace anebo stiznost;

b) podana stiznost ¢i reklamace neobsahuje nalezitosti specifikované v ¢l. Otohoto Reklamac¢niho fadu
a ani pies vyzvani nebyly nalezitosti dodany a z dodanych podnétii neni mozné stiznost / reklamace
relevantné posoudit;

€) uplynula zakonna lhita pro podani reklamace / stiznosti (vCetné promlcecich lhut a lhat pro
uchovavani a skartaci dokumenttt);

d) predmét stiznosti ¢i reklamace je jiz vyfizovan nebo byl jiz vytizen.

Neni-li prokdzana opravnénost Klienta k jednani o stiznosti / reklamaci, Spole¢nost projednavani
stiznosti / reklamace odlozi nebo odmitne.

Je-li stiznost ¢i reklamace Spole¢nosti vyhodnocena jako opravnéna, pak stiznost / reklamace musi byt
vyfizena do 30 dnt od jejiho obdrzeni. Pokud stiznost / reklamace nemuze byt vyfizena ve lhuté do 30
dnti od jejiho obdrzeni, je pfislusny pracovnik Spole¢nosti povinen 0 této skute¢nosti bez zbyte¢ného
odkladu informovat Klienta.

Oddg¢leni podpory a kontroly:
a) potvrdi Klientovi dolozitelnym zptsobem pfijeti stiznosti / reklamace;

b) zkontroluje opravnénost podani stiznosti / reklamace podle dokladd piredlozenych Klientem a
vlastnich dostupnych informaci;

C) zpracovava a shromazd’'uje dokumentaci ke stiznosti / reklamaci;

d) pisemné prostfednictvim e-mailu informuje Klienta o vytizeni stiznosti / reklamace, véetné
odlvodnéni (uznani a feseni stiznosti / reklamace nebo diivody jejiho odmitnuti.

1.2 Opravné prostiredky

V ptipadé, ze Klient nesouhlasi se zplisobem vytizeni stiznosti / reklamace, mize se pisemné obratit na
vedeni Spolecnosti ¢i na jednatele Spole¢nosti. Lhiita pro vyfizeni je stanovena na 30 dnu.

Pravo Klienta obratit se na soud, finan¢niho arbitra, Ceskou narodni banku ¢i jinou instituci tim neni
dotceno.

OSTATNI USTANOVENI
Veskeré naklady spojené s vyfizenim reklamace nebo stiznosti nese Spole¢nost.
Reklamacni ¥ad je uveifejnén na webovych strankach Spole¢nosti (http://www.cashcollectors.cz).

Tento Reklamacni ¥ad byl schvalen vedenim Spole¢nosti s ucinnosti od 1.2.2017.



